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CHINH SACH BAO HANH
MAY CAT LASER FIBER — SON VU CNC

I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG

Chinh séch nay quy dinh thdi han, didu kién va trdch nhiém béo hanh dp dung cho toan bo dong mdy cit laser fiber (ct
tdm, cét 6ng) do Cong ty C6 phan Cong nghé Son Vil ("Son Vii") cung cap, khong phén biét model hay thuong hiéu linh
kién (Raycus, Max, JPT, IPG, Boci, WSX, BOCHU, Cypcut...). Chinh sdch 1a mét phén khong tach roi cua Hop ddng mua
bén / Béo gid di dugc hai bén xdc nhan, va ¢6 hi¢u luc ké tir ngay nghiém thu ban giao thiét bi.

Muc tidu ctia chinh séch 1a dam bao quyén lgi chinh dang ciia khich hang d61’v01 cac 16} thugc vé nha san xuat, déng thoi
quy dinh rd rang cic truong hop khong thudc pham vi bao hanh nham han ché tranh chap phat sinh do khich hang stir dung
sai cdch hodc khong tuan thi hudng dan van hanh, bao tri da dugc Son Vil cung cap khi ban giao mdy.

II. NGUYEN TAC CHUNG

1. Béo hanh 1a viéc stra chira hoac thay thé mién phi céc bd phan bi 16i do khuyét tat ctia nha san xudt trong diéu kién van
hanh, bao tri diing theo hudng dan da ban giao — khong dp dung cho hao mon ty nhién, vat tu tiéu hao, hodac hu hong
do nguyén nhan khach quan/chu quan tir phia ngudi su dung.

2. Dbi Vé‘i'céc, linh kién nhép khiu (nguf“)n lglser, dAu cét, servo, CNC.. .), Son Vil bao hanh theo diing chinh sich C}"la nha
san xuét goc; Son Vil déng vai trd ciu ndi hd trg khich hang lam viéc vé6i hing khi can gidm dinh hoic thay thé.

3. Thoi gian bao hanh duqc tinh lién tuc ké tir ngay hai bén ky Bién ban nghiém thu ban giao thiét bi, khong phu thudc vao
tan suat st dung thuc te.

4. Viéc xdc dinh mgt hu hong c6 thudc pham vi bao hémh’hay khong dua trén Kkét qua kl}éo sét/gi;im dinh k¥ thuét thuc té
ctua Son Vil (hodc nha san xuat linh kién li€n quan); ket luan gidm dinh la can c cudi cung de xu ly.

I11. THOI GIAN BAO HANH THEO HANG MUC

- HANG MUC THOI GIAN GHI CHU

Khung may, ban may, két ciu co' khi 24 thang Son Vii

Ngudn laser fiber Theo chinh sich hang sin xuit — khong bao gdm

2 (Raycus/Max/JPT/IPG tuy model) 24 thang sgi cdp quang va dau nbi (xem Muc IV)

Diu cit laser (Boci/WSX/Precitec tity . Theo chinh sich hang sin xuit — khong bao gdm
3 12 thang F .. L2 A A

model) thau kinh, ceramic ring, béc cat (vat tu tiéu hao)
4 | B ditu khién CNC & phin mém 12 thang Theo chinh sich hang (BOCHU/Cypcut...)
5 Pong co servo, driver, hop sé 12 thang Theo chinh sich hang (Yaskawa, Motoreducer...)
6  HE théng gii nhigt (chiller) 12 thng K.hong‘bao gom hu hdng do khong thay nudce cat

dinh ky

Ray trugt, thanh ring, thanh din . Khéng bao gdm hao mon ty nhién theo thoi gian
7 L 12 thang .

huéng su dung
g T dién, thiét bi dién chinh (CB, relay, 12 thng Khong bao gdm hu hong do dién ap khong 6n

contactor...) dinh / sét danh

Thoi gian bdo hanh cu thé cho timg model dwgc néu chinh xdc trong Bdo gid / Hop dong twong ig; bing trén dp dung khi khong cé quy dinh
khdc.



IV. PIEU KIEN BAO HANH RIENG DOI VOI SQI CAP QUANG

Theo quy dinh chung ciia tit ca cdc nha san xuat ngudn laser trén thé gioi (Raycus, Max, JPT, IPG, Trumpf...), ngudn laser
duoc bao hanh 24 thang nhung KHONG bao gom soi cdp quang va cic dau noi. Soi cdp quang c6 gid tri rat cao (tham khao
khoang 10.000 USD/soi tiy loai) nhung thuong khong dé hu hong néu khéch hang sir dung diing cch. Dé tranh céc truong

hop dang tiéc, khach hang cam két tuan thu ddy du cdc quy tac sau trong sudt qua trinh sir dung may:

1. Khéng dé chudt hodc con tring cin soi cdp quang.

2. Khong dé bat ky vt gi de 1én hodc can duong di chuyén cua soi cdp quang.

3. Khong dugc tu ¥ thao mo cit laser ra.

4. Tuyét dbi khong dwoc gp/quén soi cp quang thanh vong trdn c¢6 duong kinh nhd hon 200mm, hodc vin xoén soi cdp

quang qua 90 do.

5. Pam bao mdi truong xung quanh mo cit laser ludn sach s&, khong dé bui ban bam vao hodc chui vao mo cit — 16i soi
cap quang rat nho (khoang 100-600 pum), néu bui bam vao dau soi s€ 1am tia laser phan xa ngugc gy chdy sgi cap

quang.

Se¢i cap quang va df?ll,l ndi bi hu hong do vi pham mét trong cic didu trén (hodc do nguyén nhén twong ty khong
thugc 10i nha san xuat) khong thugc pham vi bao hanh; chi phi thay thé do khach hang chi tra theo bao gia thuc té

tai thoi diém phat sinh.

V. CAC TRUONG HQP KHONG THUQC PHAM VI BAO HANH

NHOM LOAI TRU CHI TIET

Vit tu tiéu hao

S dung, van hanh sai quy
trinh

Tu ¥ can thiép thiét bi

Diéu kién nguon dién, moi
truong khong dat yéu cau

Khéng bao tri dinh ky theo
lich

Sw kién bét kha khang / tic
dong bén ngoai

Di doi, lip dat lai khong c6
giam sat ky thuat

Béc cit, thau kinh bao vé/hdi tu/phan ky, ceramic ring, day cam bién, guong phan xa,
16i loc khi, nuwéc 1am mit, dau béi tron, day curoa, chdi than..

Vian hanh khong ding huéng dan k¥ thuat da ban giao; dé nhan su chua qua dao tao
cua Son Vil vén hanh mdy.

Tu y thdo l4p, stra chita, thay thé linh kién, can thi€p phén ctmg/phan mém khi chua
c6 su dong y cua Son Vil hodc hang san xuat; sir dung linh kién/vat tu thay the khong
chinh hang hodc khong do Son Vil chi dinh.

Khong st dung 6 6n dp/thiét bi chbng sét theo khuyen nghi; d4u ndi tiép dia khong
ding chuén; méi trudng van hanh qud bui, qud 4m, nhiét d6 ngoi dai cho phép ctia
thiét bi.

Khong thay nudc cét chiller diing chu ky khuyén nghi (3-6 thang/lan), khong vé sinh
déu cat/thdu kinh/duong ray theo huéng dén, khong luu ho so bao tri khi dugc yéu
cau.

Va dap, chdy (16, hoa hoan, ngép nudc, thién tai, chudt/con tring xam nhép cén phi,
dién dp dot bién do sét danh khi khong cé thict bi bao vé.

Tu ¥ di doi mdy sang mit bang/vi tri khac, thdo ldp lai hé thong ma khéng c6 su gidm
sat va xac nhan cua ky thuat Son Vi.

VI. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG PE DUY TRI HIEU LUC BAO HANH

« Tuén tha day da huéng dan van hanh, bao tri trong tai lidu k¥ thuat da dugc Son Vil ban giao ciing may.

* Chi bb tri nhan sy di duoc Son Vii dao tao (hodc da ti dio tao lai theo diing tai liéu huéng dan) dé van hanh thiét bi.

* Thuc hién bao tri dinh ky (thay nudc ct chiller, vé sinh diu ct/thdu kinh, kiém tra ray trugt, boi tron...) va luu lai

hé so/nhat ky bao tri.

+ Pam bao diéu kién ngudn dién, mit bang, mdi truong lap dat theo ding khuyén nghi k¥ thuat da dugc Son Vi tu van

khi ban giao.

* Thong bdo ngay cho Son Vi khi phat hién ddu higu bét thuong; khong tw ¥ stra chita hogc dé bén thir ba khong ¢6
tham quyén can thi€p vao thiét bi.



VIL. QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY BAO HANH

BUGC NOI DUNG

Budc 1 — Thong bio su ¢b

Buéc 2 — Hb tro tir xa

Budéc 3 — Khdo sat hién
truong (néu can)

Budéc 4 — Két ludn & xir Iy

Khéch ha?lqg lién hé hptline/email Sgn Vii, md ta hién twong 15, kém hinh anh/video
(néu cb) dé ho tro chan doan ban dau.

K§ thuat Son Vii phan hdi va hd trg khic phuc tir xa trong vong 10 phiit ké tir khi
nhan dugc thdong bdo.

Trudng hop khong xtr 1y dugce tir xa, Son Vil cir ki thuat dén hién truong dé khao sit,
x4c dinh nguyén nhan (10i nha san xuat hay nguyén nhan khac).

Néu thudc pham vi bao hanh: sira chira/thay thé mién phi. Néu khong thudc pham vi
bao hanh: Son Vi bdo gid chi phi stra chita/thay thé, chi tién hanh sau khi khdch hang
xdc nhén dong y.

Ngoai pham vi bao hanh, Son Vii van hd trg bao tri dinh ky 2 14n/n3m mién phi va hd tro ky thuat tron doi mdy; sau thoi
gian bao hanh, khich hang thanh todn chi phi linh ki¢n/dich vu theo gid ctia nha san xuat/Son Vi tai thoi diém phit sinh.

VIIL PIEU KHOAN CHUNG

1. Chinh sich nay dp dung thépg nhét cho toan b khach hang ctia Son Vi, 1a can ctr ddi chiéu khi phat sinh tranh chép
lién quan dén bao hanh thiét bi.

2. Khéch hang xdc nhan da doc, hiéu va ddng ¥ véi chinh séch nay khi ky Hop ddng mua bdn / Bién ban nghiém thu ban

giao thiét bi.

3. Son Vii ¢6 quyén cap nhat, diéu chinh chinh sich nay dé phix hop véi quy dinh cua timg nha san xudt linh kién hoic
tirng model cu thé; thong tin chi tiét cho ting don hang dugc néu trong Béo gid/Hop dong twong tng.

Tp. Ho Chi Minh, ngay 20 thdng 09 nim 2022
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